REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG

PRZEZ PLAYTS.EU

§1

Postanowienia Ogdéine

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy Ustug
przez dziatalno$¢ nieewidencjonowang PlayTS.eu zwang dalej Sprzedawca.
Polityka prywatnosci PlayTS.eu jest dostepna pod adresem https://PlayTS.eu w
stopce strony. PlayTS.eu jest administratorem danych osobowych, kontakt mailowy:
admin@playts.eu

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja;

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Klient — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczna korzystajgcq z ustug komunikacyjnych
PlayTS.eu do komunikacji poprzez sie¢ Internet.

Serwer — oznacza dziatalnos¢ PlayTS.eu ktéra Swiadczy ustugi
komunikacyjne przez Internet za pomoca aplikacji TeamSpeak.

TeamSpeak — oznacza aplikacje komputerowg stuzgcg do komunikaciji
gtosowej stworzong przez firme TeamSpeak Systems GmbH - District Court
of Munich, HRB 172523, Soiernstr. 1, 82494 Krin, Germany.

Sprzedawca — oznacza Mateusza Sarne prowadzacego dziatalno$é
nieewidencjonowang PlayTS.eu bez siedziby zgodnie z Konstytucjg Biznesu
obowigzujacg od 30 kwietnia 2018 roku.

Dziatalnos$¢ nieewidencjonowana — zostata uregulowana w ustawie z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow. Jest to dziatalnos¢ wykonywana przez
osobe fizycznag, ktdrej przychdd nalezny z tej dziatalnosci nie przekracza w
zadnym miesigcu 50% kwoty minimalnego wynagrodzenia.

Ustuga — oznacza serwis swiadczony przez Sprzedawce za posrednictwem
Serwera, do skorzystania z ktorej konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aplikacje TeamSpeak.

Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Ustugi zawartg na
odlegtos¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne,
ktére moze spowodowac brak dostepu do ustugi.

Stuzby, Organy panstwowe — zewnetrzne organizacje, ktére posiadajg
mozliwo$¢ niezaleznego dostepu do bazy danych za posrednictwem
odpowiedniego wezwania lub ustawy.

Administrator — osoba, ktéra posiada uprawnienia do zarzadzania bazag
danych, koordynowaniem uprawnieniami na serwerze, modyfikacjg tresci
znajdujacych sie na serwerze.

Sklep internetowy — oznacza strone internetowg
https://Panel.PlayTS.eu/shop za pomoca ktorej to Klient zamawia ustuge i
dokonuje ptatnosci.



https://playts.eu/
mailto:admin@playts.eu
https://panel.playts.eu/shop
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§2
Ustugi

1. Sprzedawca swiadczy ustugi na rzecz Klientow ktérzy sg Uzytkownikami serwera.

2. Ustugi dostepne w sklepie sg dodatkowymi funkcjonalnosciami ktére Uzytkownik
zakupuje na stronie internetowej i staje sie wowczas naszym Klientem.

Nie sg one wymagane do korzystania z naszego Serwera, jedynie dostarczajg one
Klientom dodatkowe mozliwo$ci.

3. Celem skorzystania z Ustugi, Klient powinien posiada¢ mozliwosci do zaptacenia
wybrang metodg ptatnosci, oraz musi co najmniej raz odwiedzi¢ Serwer i zostaé
zarejestrowanym przez Administratora Serwera. (czyli musi posiadac¢ range
“Zarejestrowany” lub “Zarejestrowana” na Serwerze)

4. Klient odpowiedzialny jest za poprawnos¢ wykonywanych dziatan w sklepie
internetowym, nieprawidtowe dziatania moga skutkowac nie zawarciem Umowy
sprzedazy, lub wycofaniem transakcji i zwrotem petnej kwoty Klientowi.

5. W toku zawierania umowy na $wiadczenie Ustug, Klient moze ztozy¢ wyrazne
oswiadczenie z zgdaniem aby Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§2
Warunki $wiadczenia ustug

1. Ustugi dodatkowe ktére Klient zakupuje na stronie sg przyznawane na Serwerze w
aplikacji TeamSpeak.

2. Przez caly okres na ktory Klient zaméwit Ustuge ranga bedzie widoczna na koncie
Klienta, jest to dowdd dokonania poprawnej transakcji w Sklepie internetowym.

3. Funkcje i mozliwo$ci jakie dajg rangi ptatne sg dostepne na stronie sklepu, mogg one
zmieniaé sie z czasem, zazwyczaj bedg pojawiac sie kolejne, wiec doktadamy staran
by kazdy klient mégt wykorzystaé nowe funkcjonalnosci wprowadzone z czasem.

4. Klient ze strony gtdwnej sklepu dowiaduje sie doktadnie co posiada kupowana przez
niego ustuga. Jezeli natomiast klient twierdzi Zze tak nie jest, moze zadzwoni¢ na
infolinie lub zapyta¢ za posrednictwem maila.

5. Ze wzgledu na niestabilnosc¢ niektérych funkgji takich jak boty muzyczne z przyczyn
technicznych, nie gwarantujemy 100% pokrycia dostepnosci takich aplikacji. Lecz
doktadamy staran by uzytkownik miat mozliwos¢ zgtoszenia awarii Administratorowi.

§3
Ptatnos¢ i realizacja zamoéwien

1. Informacje zawarte na Sklepie internetowym stanowig oferte Sprzedawcy zawarcia
Umowy sprzedazy Ustugi.

2. Dostepnymi formami ptatnosci w serwisie sg: Dotpay, PayPal, SMS Premium, oraz
Bitcoin.

3. Ceny ustug moga rézni¢ sie zaleznie od wybranej formy ptatnosci oraz moga ulec
Zzmianie.
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4. Klient moze przyja¢ oferte Sprzedawcy przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24
(dwadziescia cztery) godziny poprzez sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem
https://panel.playts.eu/shop w ktdrym to dokonuje ptatnosci poprzez znany i wygodny
dla siebie sposéb ptatnosci wykonywanych w Internecie.

5. Sprzedawca, po przyjeciu zamowienia przez Klienta, natychmiast po otrzymaniu
srodkéw weryfikuje poprawnosc i realizuje zamdéwiong Ustuge i potwierdza zawarcie
Umowy sprzedazy.

6. Ceny na Stronie Internetowej zamieszczone przy danej Ustudze stanowig ceny brutto
(z podatkiem VAT) i okreslone sg w ztotych polskich.

7. Dostawcy ptatnosci internetowych SMS Premium jest RPDP Robert Paszkowski
posiadajacy siedzibe w Warszawie 02-143, ul. Zwirki i Wigury 3/10. NIP
118-210-51-20. Jesli nie otrzymates kodu zwrotnego skontaktuj sie z naszym dziatem
pomocy technicznej https://microsms.pl/customer/complaint/ w przypadku probleméw
z produktem badz btednym dziataniem kodu zwrotnego nalezy skontaktowacé sie ze
Sprzedajgcym pod adresem email admin@playts.eu (lub telefonicznie +48 12
444-74-79)

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wprowadzong wiadomos¢
SMS. W tym przypadku uzytkownik nie moze ubiegac sie o zwrot Srodkow.

9. Dostawcy ptatnosci internetowych Dotpay.pl jest Dotpay spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakdw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000700791 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
XI Gospodarczy, posiadajgca NIP 6342661860 oraz REGON 240770255, o kapitale
zaktadowym 4 000 000,00 ztotych w catosci wniesionym.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btednie wykonang transakcje w
serwisie Dotpay.pl. W tym przypadku uzytkownik nie moze ubiegac sie o zwrot
Srodkéw.

11. Dostawcy ptatnosci internetowych PayPal jest PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
(R.C.S. Luxembourg B 118 349) (,PayPal”). Regulaminy i umowy dostepne pod
adresem: https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full

12. Dostawcg ptatnoséci internetowych Bitcoin jest BitBayPay SA, podmiot swiadczacy
Ustuge na rzecz Klientéw, z siedzibg w Tallinie, przy ulicy L66tsa 5, Lasnamae,
Tallinn, Harju, kod pocztowy 11415, Estonia, zarejestrowany pod numerem
14630414

§4
Reklamacje
1. Kupujacy zgadza sie na uzyskanie dostepu do produktu cyfrowego po dokonaniu
ptatnosci oraz jest Swiadomy, ze natychmiastowe skorzystanie z produktu oznacza
utrate prawa do odstgpienia od umowy ze Sprzedajgcym oraz z jego Dostawca.
2. Aczkolwiek Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z realizacjg
Umowy sprzedazy. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana
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na adres elektroniczny Sprzedawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrze¢ swoj Nick oraz opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz
nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w zgtoszeniu reklamac;ji.

§5
Odstapienie od umowy

1. Ustugobiorca wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia Ustugi a w
szczegoblnosci na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia
Umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug, gdy Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Klienta bedacego Konsumentem.

§6
Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.



